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PROPOSTA TECNICA & MV

1.

IDENTIFICACAO DO CONTRATANTE
Nome | Unimed Trés Coracdes
Cdbdigo da oportunidade
Numero de empresas | 1

POR QUE A MV?

A MV é lider de mercado em sistemas de gestédo de Saude e sempre mostrou determinacao para aexceléncia,
inovacdo e geracdo de resultados. Crescendo lado a lado com os clientes, expandiu sua atuacdo de forma
constante e sustentavel, estabelecendo parcerias e investindo no talento das pessoas.

A MV hoje € protagonista de uma das maiores comunidades de Saude do mundo, fornecendo solucdes de
gestdo especializadas no segmento. Mais de 1500 organizacGes no Brasil, América Latina e Africa ja
descobriram o poder transformador de utilizar a tecnologia a favor da gestéo, da salde e da vida.

Com coragem e ousadia, a MV cria condi¢ces especiais de cuidados com a saude, bem-estar e umatendimento
eficiente e humanizado.

QUEM SOMOS?

Somos uma empresa altamente especializada em gestao de satde. Fornecemos a mais completa solucéo para
hospitais, operadoras e toda a rede de Saude Publica, incluindo a gestdo de unidades, atencdopriméria,
complexo regulador, assisténcia farmacéutica e transporte sanitério.

APRESENTACAO DA PROPOSTA
E com grande satisfacdo que recebemos o convite para apresentar a nossa proposta, a qual descreve 0s
servicos profissionais que serdo desenvolvidos para a realizagdo da implantacdo das nossas solucdes.

ESCOPO DO PROJETO

O presente documento apresenta as informacdes e modelo de gestao referente ao projeto de implantacéo
das solucdes MV, visando aperfeicoamento da operacdo, gestdo e estratégia por meio da utilizacdo das
funcionalidades do sistema e da definicdo de regras e processos aderentes a ferramenta, preparacédo de base
de dados consistente e treinamento dos profissionais envolvidos nos processos a serem informatizados.
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6. METODOLOGIA DE IMPLANTACAO

FINALIZAGAO INICIALIZACAD

S

OPERAGAD flow healthcare 2
ASSISTIDA go fast. go bike.  EESENARFEYIINT

4 3

GO LIVE CONSTRUGAOQ

METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJETOS

O objetivo da metodologia é garantir que a implantacéo das solu¢cdes MV ocorram com qualidade e dentro das
melhores préaticas de mercado. A metodologia de gerenciamento de projetos € controlada pelo PMO - Project
Management Office — que € a area da organizacao que centraliza, monitora e audita o0 Gerenciamentode
Projetos.

A missao do PMO é “Identificar, divulgar e apoiar o uso das melhores préaticas de gerenciamento de projeto
de modo a garantir a satisfagcao do cliente e o retorno financeiro do projeto”.

Os objetivos priméarios do PMO séo:

Identificacdo e desenvolvimento de metodologia, melhores praticas, politicas, normas, procedimentos e
modelos de documentos de GP;

Repositério e Gerenciamento para riscos compartilhados entre os projetos;

Definig&o e gerenciamento das ferramentas de GP;

Coordenacéo central das comunicagdes entre projetos;

Treinamento e Coaching para os GP;

Monitoramento dos projetos em andamento;

Garantia de que o projeto e seus produtos atendam as necessidades implicitas e explicitas do cliente
(Escopo), sejam disponibilizados a tempo (Prazo) e com preco e custos compativeis (Custo);

Gestéo do Portfdlio de projetos;

Auditoria dos projetos estratégicos;

Consolidagdo dos Status Report dos projetos para envio para a alta gestéo;

Elaborac¢éo dos indicadores dos projetos.

Abaixo, as diretrizes do PMO:

Metodologia baseada no PMBOK;
Resposta agil as necessidades do cliente;
Uso das melhores praticas.

CONCEITO PARA GESTAO DO PROJETO

A metodologia esta baseada no PMBOK e na aplicacéo e integragdo dos grupos de processos de
gerenciamento de projetos. Ela deve ser adotada para todos os projetos do portfolio.
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Um grupo de processo é um conjunto de processos que suportam o desenvolvimento do projeto.

O responsavel pela execugdo desses processos € o gerente de projetos.

¢ Iniciagdo: estudo de viabilidade e autorizagao para inicio do projeto;

¢ Planejamento: refinamento dos objetivos e da estratégia de implementagao, assim como programacéo das
atividades, prazos, custos, riscos e formagéo da equipe;

e Execucao: coordenacdo das pessoas e recursos para execucao do plano de projeto;

e Controle: medi¢éo do progresso do projeto visando identificar desvios para programar agdes corretivas;

e Encerramento: entrega do produto e formalizagéo da aceitagdo do trabalho executado.

Detalhamento da fase

9. FASES DO PROJETO CONTRATADAS
Contratada
FASE
Sim Nao

Gerenciamento X

Inicializagcao X

Planejamento X

Workshop (fluxo
e sistémico)

Construcao X

Go Live X
Operacéo X
Assistida

Finalizacéo X

Gerenciamento de todas as etapas do projeto baseado na metodologia MV de
acordo com as melhores praticas do PMBOK.

Nesta fase serdo realizados todos os preparativos necessarios para execucgdo do
projeto de implantac&do, em que acontecera o alinhamento do projeto entre a equipe
da MV e do cliente. Também devera ser realizado o levantamento das expectativas
dos Stakeholders e elaborado o Termo de Abertura do Projeto.
Nesta fase serdo definidas as estratégias do projeto, a identificagdo das
necessidades e definidos os principais marcos do projeto. Sera realizada a reuniéo
de Kick Off, o check list do projeto, o alinhamento do escopo com o cliente, o
cronograma do projeto e os planos de projeto.
Nesta fase serédo disponibilizados os fluxos com os processos padrdes desenvolvidos
pela MV os quais devem ser analisados pelo contratante que adaptara suas rotinas
de trabalho aos processos propostos aplicando-os antes do
inicio da etapa de treinamento operacional.

Instalagdo das ferramentas MV
Nesta fase, sdo efetuadas as
instalagbes das ferramentas MV,
a configuragdo do sistema,
treinamento  sobre tabelas
(dados mestres) e treinamento
operacional, a realizacdo da
simulagéo e carga de saldos.

Treinamento de Tabelas

Cadastramento de tabelas e configuracdes
Treinamento operacional para multiplicadores
Simulagao da operagao

Carga precursora (carga de saldos)

Esta fase da inicio a Operagdo do Sistema e é a partir dela que se iniciam as
atividades de verificagdo para garantir que o sistema comece a operar nas
dependéncias do cliente sem apresentar problemas de paradas ou de
inconformidades nos processos definidos na comercializagdo. Sera atualizado o
check list do projeto, realizada a carga de dados finais, a escala de apoio e a reunido
GO NO GO.

Esta fase consiste em apoiar e oferecer suporte in loco aos usuarios no que diz
respeito a tirar eventuais dividas e promover a efetiva utilizacdo do sistema no dia
a dia de trabalho no cliente.

Esta fase de finalizacdo marca o fim do projeto e da operagdo assistida. Sera
elaborada a planilha de licdes aprendidas e realizada a reuniéo de finalizacdo com
o cliente para avaliar a implantagdo e definir a data de término da operagéo
assistida e da saida da equipe MV.

9.1. Legenda para forma de execucéo:

Execucao

Remota

Remota

Remota

Remota

Remota
umv
Cliente
umv
Remota

Remota

Presencial

Presencial

Presencial

EXECUCAO  DESCRICAO
Mista | A atividade sera desenvolvida com atuacédo da equipe de consultoria de forma presencial e remota.
A atividade sera desenvolvida através de conexdo remota, exceto gerenciamento que pode ser
Remota . .
desenvolvida de forma off-line.
Presencial A atividade sera desenvolvida pela equipe de consultoria de forma presencial nas dependéncias do
contratante.
Aceleracio Recurso utilizado para acelerar o projeto através da carga de dados mestres, desde que disponibilizados
¢ pelo contratante em planilhas excel conforme layout disponibilizado pela MV.
A atividade serd realizada pelos profissionais do contratante fazendo uso de forma assincrono da
Uumv . .
plataforma da Universidade MV.
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9.2. Notas
9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

Conforme nossa metodologia, parte de algumas atividades do projeto serdo desenvolvidas de forma
remota, portanto, de acordo com a agenda de atividades e alocacao dos profissionais fornecida pelo
gerente de projetos da MV, o respectivo profissional ficard a disposicdo do contratante para
desenvolver remotamente as atividades planejadas para aquela data, da mesma forma os
profissionais do contratante envolvidos nesta atividade dever&o estar dedicados integralmente para
execucdo da mesma,;

Quando na data planejada os profissionais do contratante envolvidos naquela atividade que sera
desenvolvida com atuagéo remota do profissional da MV, ndo estiverem integralmente a disposi¢éo
para executa-la, a ocorréncia sera formalizada através de e-mail devendo o dia de trabalho do
profissional MV ser reconhecido pelo contratante;

De acordo com a agenda de atividades e alocacdo dos profissionais, o registro das atividades se
dara através de apontamento diario em ferramenta utilizada pela MV, e independentemente da
forma de execucgédo (presencial ou remota), ndo caberd ao contratante o ndo reconhecimento do
trabalho;

Caso 0 contratante opte por executar presencialmente uma atividade que foi definida como
exclusivamente remota, devera custear todas as despesas durante a estadia dos profissionais, bem
como as horas de deslocamento entre a base do profissional da MV e a localizagéo do contratante.
As horas apontadas durante o deslocamento seréo faturadas como aditivo do projeto.

10. DETALHAMENTO SOBRE LICENCIAMENTO E IMPLANTAGAO DOS MODULOS

MODULO IMPLANTACAO
MODULOS DO SISTEMA LICENCIADO ~ CONTRATADA 1O * OBSERVACAO

SIM NAO SIM NAO

GESTAO DE ATENDIMENTO

Ambulatério X X

Central de Agendamento X X
Internacéo X X
Internacéo Domiciliar (Home Care) X X
Urgéncia e Emergéncia X X
GESTAO DE FLUXO

Controle de Sala X X

Gestor de Fluxo X X

Painel de Atendimento X X

Painel de Recepgéo X X

Totem / Senha X X
GESTAO CLINICA E ASSISTENCIAL

Acolhimento e Classificagdo de Risco X X

Atencéo Priméaria a Saude (APS) X X
Centro Cirargico e Obstétrico X X

Controle de Infec¢@o Hospitalar X X

Diretoria Clinica X X
Prontuério Eletrénico do Paciente (PEP) X X
Gerenciamento de Unidades (PAGU) X X
DIAGNOSTICO E TERAPIA

Agéncia Transfusional X X
Diagnéstico por Imagem (RIS) X X
Laboratério de Analises Clinicas (LIS) X X
LIS — Soroteca / Laminoteca X X
LIS — Portal de Laudos Web X X
GESTAO DE SUPRIMENTOS

Almoxarifado / Farmacia X X
Compras X X

GESTAO DE FATURAMENTO
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Auditoria de Recursos de Glosas X X
Comunicagéo de |. Hospitalares e Ambulatoriais X X
Faturamento Convénios e Particulares X X
Faturamento SUS (AIH) X X
Faturamento SUS (BPA / APAC / SISCOLO) X X
GESTAO FINANCEIRA

Caixa X X
Financeiro (a pagar, a receber, bancario, fiscal) X X
Intercambio Eletrénico de Arquivos X X
Repasse Médico X X
Tesouraria X X
GESTAO DE CONTROLADORIA

Contabilidade X X

Gestédo de Alcadas
Gestéo de Contratos
Gestéo de Custos
Gestédo de Orgamento
Patriménio X X
AREAS DE APOIO

Central de Materiais Esterilizados
Higienizacao

Lavanderia e Rouparia

Manutengao

Movimentacao de Documentos (MOVDOC)
Nutricdo e Dietética X X
Portaria e Controle de Acesso
Servico de Arquivo Médico e Estatistico (SAME) X X

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) X X
Tabelas Globais

TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)
Editor de Documentos Eletronicos
Gerenciador de Impressdo Web (GIW)
Gerenciamento de Usuarios

Report Manager (gerador de relatérios)
SISTEMAS ESTRATEGICOS

Painel de Indicadores X X

* Treinamento operacional (todo o treinamento sera realizado pelo contratante através da Universidade MV
(UMV))

XX X X
XXX X

XX | X X X
XX | X X X

x

x
x

x

XX | X| X
XX X[ X

11. PREMISSAS / RESTRICOES
11.1. O projeto tera inicio com a reunido de planejamento, que sera realizada em até 30 dias a partir da
assinatura do contrato. No momento da reunido de planejamento, serd produzido o macro cronograma
da implantacéo, definindo as datas marco do projeto, papéis e responsabilidades, assim como a data de

entrada em producéo;

11.2. A execucdo da etapa de construcdo do ambiente com a base de dados padrdo da MV e carga de
dados especificos do contratante, obedecera O CRONOGRAMA e serd realizado pelo CLIENTE:
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

E de responsabilidade do contratante a validacdo formal (de acordo por e-mail) de todos os dados
mestres especificos disponibilizados por ele e inseridos no sistema pela equipe da MV, bem como
artefatos (documentos eletrénicos, protocolos clinicos e relatérios) que venham a ser desenvolvidos ao
longo da etapa de construcao do projeto;

As atividades de consultoria destinadas para apoio aos multiplicadores durante as etapas de simulacéo
e operacao assistida podem ser executadas de forma presencial ou remota, a forma de execucédo destas
etapas sera definida em tempo de projeto desde que em comum acordo entre as partes;

Durante a etapa “Simulagdo” os multiplicadores contardo com apoio da equipe de consultoria por até
cinco dias (teis. O nimero de dias e o nimero de consultores sera definido pelo gerente de projetos
da MV durante a etapa de planejamento conforme areas de negdécio e moédulos contemplados no pacote
contratado;

Durante a etapa “Operagéo Assistida” os multiplicadores terdo apoio da equipe de consultoria por até
duas semanas. Para as areas de Faturamento e Controladoria 0 apoio podera ocorrer também na quarta
e / ou quinta semana apos go-live para consolidagcédo dos fechamentos. O nimero de dias e niumero de
consultores sera definido pelo gerente de projetos da MV durante a etapa de planejamento conforme
areas de negdcio e médulos contemplados no pacote contratado;

Algumas atividades do projeto poderdo ser realizadas pela equipe da MV nas dependéncias do
contratante, que devera disponibilizar as condi¢cdes administrativas e de infraestrutura necessérias para
realizacdo do projeto, tais como: sala, telefone, acesso a internet, etc.. O contratante devetambém
assegurar que o espaco destinado para alocagéo da equipe de consultoria seja adequado possibilitando
0 espagamento minimo de dois metros entre as posi¢des de trabalho;

Ao término de cada fase / etapa do projeto, sera disponibilizado o termo de aceite para assinatura.
Consta no termo de aceite as entregas associadas a fase;

Todas as atividades previstas nesta proposta serdo realizadas em horario comercial (de segunda a
sexta-feira das 08h00 as 17h00). SolicitagBes formais para atuagdo da equipe MV durante o periodo
noturno, finais de semana e feriados, deverdo ser realizadas com no minimo 7 dias de antecedéncia e
estardo condicionadas a disponibilidade de recursos da MV. O esfor¢o adicional sera cobrado por meio
de fatura complementar, sem a necessidade da emissdo de nova proposta comercial.

A implantacdo dos médulos da solucéo seré feita 100% pelo contratante, com capacitacdo de todos 0s
profissionais através da plataforma de EAD da UMV,

Para aferir o grau de aderéncia do conhecimento dos usuarios que fizeram o treinamento na UMV
SERAO APLICADAS PROVAS sobre o médulo que o colaborador foi capacitado, sendo o mesmo
aprovando somente com aproveitamento SUPERIOR A 80% dos pontos possiveis;

Todo o contetdo de tabelas especificas do contratante sera cadastrado e configurado pelos préprios
apos passarem pela capacitagdo na UMV;

Durante a implantacéo o contratante contara com suporte (remoto) de consultor ndo exclusivo para apoio
e esclarecimento de duvidas principalmente nas etapas de cadastramento, simulagdo e operacao
assistida, apenas para os processos que fazem parte do escopo do projeto;

O contratante fara uso dos processos padrées desenhados e disponibilizados pelaMV os quais sdo
relacionados aos mddulos e funcionalidades, contemplados no pacote objeto desta
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11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

proposta. O contratante serd responsavel pela analise, adequacao e aplicacdo dos processos propostos
pela MV antes do inicio da etapa de treinamento operacional;

Com a aquisicdo do pacote referenciado nesta proposta, o contratante fara uso do contetdo padréo
disponibilizado pela MV relacionado a dados mestres (Materiais e Medicamentos, Cirurgias, Exames,
Diarias e taxas, OPME, estrutura TISS e TUSS, etc.), documentos eletrénicos, fichas, etiquetas,termos
de responsabilidade e painéis de indicadores.

E de responsabilidade do contratante a realizacdo de “De-Para” para codificacdo e descricdo de
procedimentos de faturamento quando estes forem diferentes daqueles padronizados pela Agéncia
Nacional de Saude (ANS);

O contetdo padrao disponibilizado pela MV que for saneado como ndo utilizado sera inativado e
permanecera na base de dados, portanto, ndo serd visualizado pelos usuarios finais durante a utilizacédo
do sistema na execucdo de atividades operacionais e gerenciais (a restricdo para visualizacao sera
limitada as tabelas que possuem recurso de inativacao);

O cliente deve eleger um responsavel técnico por &rea de negécio que fornecerd as informacdes
necessérias para cargas das tabelas, atendendo ao tempo definido durante o planejamento do projeto;

Integracdes com sistemas terceiros e / ou aplicativos mobile poderédo ser adquiridos como complemento
a esta proposta, desde que sejam relacionados aos mdadulos e funcionalidades contempladas no pacote
adquirido e ndo podera fazer parte do caminho critico do GO LIVE;

A MV é responsavel pela integridade dos dados enviados para sistemas de terceiros quando estes forem
gerados dentro da plataforma MV. A garantia da integridade dos dados recebidos é de responsabilidade
dos sistemas terceiros, sendo o cliente responsavel pela validagao técnica dosresultados apresentados;

Todas as atividades relacionadas a constru¢do de contetdo (configuracdo da base de dados padrao e
cadastro de dados mestres especificos) serdo acompanhados remotamente pela equipe MV quando
solicitado pelo CLIENTE previamente ao gerente de projeto MV;

A ndo aceitacdo pelo contratante dos modelos padrdes de documentos eletrénicos, fichas de
atendimento, etiquetas, termos de responsabilidade e painel de indicadores disponibilizados pela MV,
implicara em andlise e dependera de aprovacdo de proposta comercial complementar para
desenvolvimento destes artefatos de forma personalizada de acordo com a necessidade do contratante;

O cadastramento e parametrizagdo de novas empresas ficard condicionado a aprovacé@o de proposta
comercial complementar;
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11.24.

11.25.

11.26.

11.27.

11.28.

11.29.

11.30.

11.31.

11.32.

11.33.

N&o faz parte do escopo desta proposta nenhuma transacdo operacional a nivel de atendimento e
faturamento entre empresas (atendimento por uma empresa e faturamento por outra), portanto, todos os
processos serdo iniciados e finalizados na empresa geradora do atendimento;

Mudancas na organizacdo durante o projeto (exemplo: fusdo, aquisicdo, reestruturacdo de areas de
negocio, entre outros) com impactos em mudancas no escopo e ou prazos do projeto, pré- estabelecidos
na etapa de planejamento, serdo objetos de nova negociacéo comercial.

Seréo executados até dois ciclos de testes integrados, sendo que o segundo ciclo sera para corrigir 0s
eventuais erros encontrados no primeiro ciclo:

11.26.1. Critérios de entrada
v" Ciclo 1 — 100% das tabelas devem estar em andamento, 60% das tabelas finalizadas;
v Ciclo 2 — 100% das tabelas devem estar em andamento, 80% das tabelas finalizadas;
11.26.2. Critérios de saida
v Ciclo 1 — 75% dos registros do planejamento de teste finalizados com sucesso;
v Ciclo 2 — 90% dos registros do planejamento de teste finalizados com sucesso.

E de responsabilidade do contratante, a nomeacéo e disponibilizacdo de multiplicadores por area de
negécio com perfil adequado e quantidade recomendada pela MV, que seja suficiente para participacao
no projeto de forma ativa;

Perfil recomendado para o multiplicador: colaborador com experiéncia na area de negdocio com
desejavel formacgéo nas areas técnicas (farmécia, laboratério, contabilidade e areas assistenciais):
Capacidade de comunicacéo;

Didatica para transferéncia de conhecimento;

Organizacéo;

Bom relacionamento; e

Lideranca.

SNENENENEN

Durante o periodo de vigéncia do contrato sera concedido acesso ao conteudo relacionado aosmaddulos
do pacote contratado através da plataforma da Universidade MV (UMV), o uso da plataforma deve ser
destinado a capacitacdo dos profissionais que fardo uso dos médulos do respectivo pacote;

Quando da aplicacéo de treinamentos pela equipe de consultoria, é de responsabilidade do contratante
providenciar a quantidade de salas necessarias para execucdo dos treinamentos (limitada a cinco
multiplicadores) que deve ser definida na etapa de planejamento. Adicionalmente, devem ser
disponibilizados em cada sala os seguintes equipamentos: flip-chart, projetor e computadores
compativeis com o nimero de participantes. E recomendavel a participacédo de analistas de Tl em todos
0s treinamentos;

Os multiplicadores serdo responsaveis pela capacitacdo dos usuarios finais, aplicacdo da avaliagéao,
consolidacdo e divulgacao dos resultados de proficiéncia dos usuérios que participarem do treinamento.
O material consolidado deve ser divulgado durante a etapa do treinamento para a MV com frequéncia
definida na etapa de planejamento. Também faz parte da responsabilidade dos multiplicadores suportar
as etapas de simulacdo e operacéo assistida;

Critérios de avaliagdo dos treinamentos, que devem ser consolidados e divulgados:
100% Taxa de execucéo dos treinamentos planejados;

90% Taxa de participacdo do treinamento — Geral;

90% Taxa de participacdo — Por papel (tipo de profissional);

75% Taxa de sucesso — Geral; e

75% Taxa de sucesso — Por papel (tipo de profissional).

AN NN N

E de responsabilidade do contratante a cria¢do e aplicacdo de planos de acéo para alcance das metas
propostas e apresentadas acima com o objetivo de mitigar os riscos e maximizar os fatores de sucesso
do projeto. A evolucdo das taxas de participacdo e de sucesso dos treinamentos serdo analisadas e
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11.34.

apresentadas para a lideranca do projeto ao final da etapa de treinamento. O avanco da fase estara
condicionado ao alcance das taxas recomendadas;

Caso a MV identifiqgue a necessidade, sera aplicado teste de proficiéncia para uma amostra dos usuarios
finais com o objetivo de assegurar que o conhecimento minimo necessario para a operagédo do sistema
foi adquirido. O resultado deste teste sera utilizado como critério de avaliagédo e tomada de decisdo para
a entrada em producéo do sistema.

12. ESCOPO NEGATIVO (FORA DO ESCOPO)

12.1.

12.2.

N&o faz parte desta proposta a realizagédo de atividades de extracdo, saneamento e/ou preparacdo de
cadastros e layouts.

N&o faz parte do conteddo padrdo entregue pela MV configuracdes e ajustes relacionados a controles
especificos da unidade de salde, exigido por comissao interna ou responsaveis de areas, bem como,
aqueles que exigem controles de acordo com a area fisica ou equipamentos do contratante, tais como,
porém nao se limitando a:

12.2.1. Cadastro e configuracéo de prescricbes padrées;

12.2.2. Cadastro e configura¢do de conteldo para utilizacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) e suas dependéncias;

12.2.3. Cadastro e configuracdo de componentes de prescri¢ao;

12.2.4. Cadastro e configuracdo de estabilidade dos medicamentos;

12.2.5. Cadastro e configuracdo de kits de produtos por setor, cirurgia e prestador;

12.2.6. Cadastro e configuracdo de interacdo medicamentosa;

12.2.7. Cadastro e configuracéo de localizacao (enderegcamento) dos produtos;

12.2.8. Configuragdo de parametros em sistema com informacgdes sobre estacdes de trabalho, totens,
painéis, impressoras, unitarizadoras, dentre outros;

12.2.9. Configuragdo de gerenciador de impresséo;

12.2.10. Carga de protocolos clinicos que ndo sejam aqueles disponibilizados e homologados pelo
contratante, com clara apresentagdo de fontes bibliogréaficas que o respaldem;

12.2.11. Ajustes em artefatos como fichas de atendimento, etiquetas e termos de responsabilidade
desenvolvidas no Report Manager e entregues como contetdo padréo;

12.2.12. Desenvolvimento de artefatos no Report Manager, como: fichas de atendimento, etiquetas,
termos de responsabilidade, mapas de trabalho e relatérios personalizados para atender
necessidades do contratante;

12.2.13. Elaboracdo de layouts e desenvolvimento de documentos eletrbnicos, salvo quando no
repositério de documentos eletrdnicos padrées nado existir nada similar ao modelo utilizado pelo
contratante (para uso de forma transversal e ndo personalizado por especialidade e / ou tipo de
unidade hospitalar), constituindo assim um GAP, ficando seu desenvolvimento condicionado a
andlise de viabilidade técnica e aprovacéo de proposta comercial complementar, portanto, o
tempo para entrega do contetido sera replanejado;

12.2.14. Carga precursora (saldos) para inventarios, contas a pagar e receber, agendas cirirgicas,
agendas de consultas e exames, pré-internacdes e internagdes, glosas e custo médio de
produtos;

12.2.15. Nao faz parte desta proposta a entrega ou carga de conteldo para atender necessidades
especificas por tipo de instituicdo e especialidades, como, porém, nao se limitando a: Pediatria,
Oncologia, Anestesiologia, Oftalmologia, Odontologia, Psicologia,Otorrinolaringologia, dentre
outras.

Nota: Considerando que o sistema suporta a personalizacdo para atender particularidades
através de configuracdo de protocolos, prescricbes de tratamento e documentos eletrénicos,
quando solicitada pelo contratante, a atuagcdo da equipe de consultoria para apoiar nestas
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13.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

personalizac@es ficara condicionada a andlise de viabilidade técnica / funcional e aprovacéo
de proposta comercial complementar (trata-se de personalizagdo em configuracdes e
funcionalidades ja existentes no sistema, portanto, ndo caracteriza customizagdo no produto);

N&do faz parte desta proposta a realizacdo de carga de dados transacionais (histérico) de qualquer
natureza, nem mesmo dados de prontudrio de sistemas legados;

N&o faz parte desta proposta atividades relacionadas a entrevistas para recrutamento de pessoal,
selecdo ou qualquer tipo de contratacdo de profissionais e / ou empresas;

N&o faz parte desta proposta atividades relacionadas a preparacdo de agendas com as areas,
negociacdo com as areas para reunibes, liberacdo de recursos, etc. Estas atividades sao de
responsabilidade do contratante, bem como seus eventuais desdobramentos;

Como parte desta proposta, a MV nao ird realizar as seguintes atividades:

12.6.1. Atuar como membro da gestéo e lideranga da equipe do contratante;

12.6.2. Executar atividades de rotina do dia a dia das operac¢des do contratante;

12.6.3. Revisar e / ou garantir a qualidade / veracidade das informagdes recebidas;

12.6.4. Autorizar, executar e consumar decisdes / agdes em nome do contratante;

12.6.5. Selecionar, negociar, contratar qualquer tipo de fornecedor em nome do contratante;
12.6.6. Selecionar, negociar, contratar qualquer tipo de servico em nome do contratante.

Nossos trabalhos correspondem exatamente ao descrito nesta proposta e ndo incluem, entre outros, a
emissao de relatdrios de diagnésticos de areas, tampouco, a realizagdo de contatos e elaboracdo de
documentos para fins de atendimento a érgdos governamentais, legais e judiciais, entre outros;

Os fluxos propostos na aquisi¢do do pacote e que serdo entregues durante a etapa de construcdo devem
ser implantados pelo contratante antes do inicio da etapa de treinamento operacional. Nao faz parte
desta proposta a implanta¢do do novo modelo operacional pela equipe da MV,

Este projeto ndo contempla customizacdo / desenvolvimento de qualquer natureza, portanto, o
contratante fara uso das funcionalidades padrdes dos produtos MV listados nos anexos desta proposta.

RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

13.1.

13.2.

13.3.

Todas as atividades de responsabilidade do contratante deverdo seguir rigorosamente 0s prazos
estabelecidos pela MV durante o planejamento do projeto. O ndo cumprimento desses prazos por
parte do contratante tera impacto no cronograma e, consequentemente, nas atividades sucessoras;

E de responsabilidade do contratante com estrutura composta por mais de uma empresa ou que a
operacdao seja executada em prédios / enderecos distintos, estruturar uma central de projetos na unidade
principal onde todas as atividades da equipe de consultoria serdo desenvolvidas, ficando a replicacéo
do conhecimento e suporte aos multiplicadores destas unidades sob responsabilidade da equipe de
multiplicadores do contratante envolvida na central de projetos;

E de responsabilidade do contratante a assinatura de plataformas digitais para utilizacio de contetido
gue possuam restricao de uso para prover integracdo, carga inicial e evolutiva no sistema, como, porém
nao se limitando a:

13.3.1. Base de CEP dos Correios;

13.3.2. Revistas Simpro e Brasindice com referencial de precos para faturamento de materiais,
medicamentos e insumos hospitalares (especifico para instituicbes privadas e filantrépicas);

13.3.3. Protocolo NANDA (Diagnostico de Enfermagem);

13.3.4. Protocolo Manchester (Acolhimento e Classificacdo de Risco); e

13.3.5. Entre outras existentes ou que venham a ser inseridas no contexto e que possuam restricdo
de uso ou direito autoral,
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

Nota: A carga (automatica ou manual) no sistema de qualquer contedido com restricdo de uso e / ou
direito autoral ficara condicionada a comprovacao de aquisicéo junto ao 6rgédo detentor do direito, e
guando necessario comprovacdo da habilitagdo dos profissionais da instituicdo para utilizacdo do
modelo;

E de responsabilidade do contratante o mapeamento, desenvolvimento, homologacdo e manutencéo
de relatérios personalizados e ou documentos eletrdnicos, inclusive aqueles disponibilizados na base
padrao da MV;

E de responsabilidade do contratante a andlise, qualificacdo, padronizagdo e manutencdo do
cadastramento de dados / configuracdes do sistema, apds 0 encerramento do projeto;

E de responsabilidade do contratante nomear o ponto focal com disponibilidade total para responder aos
guestionamentos da equipe MV e enderecar internamente temas do projeto em tempo adequado
conforme planejamento;

E de responsabilidade do contratante garantir que a equipe que participara das atividades relacionadas
ao projeto tenha conhecimento adequado e relevante da empresa, de seus processos, operagdes,
politicas, procedimentos, bem como adequado poder e agilidade para tomada de decisao;

E de responsabilidade do contratante garantir a disponibilidade de todos 0s recursos necessarios no
projeto para atender o prazo previsto no planejamento;

E de responsabilidade do contratante ter em sua equipe (interna ou contratada) profissionais capacitados
para administragdo e operacionaliza¢cdo do ambiente tecnologico (administrador de rede, analistas de
sistema e suporte, entre outros) para suportar todas as demandas necessarias para utilizacdo das
solucdes MV;

E de responsabilidade do contratante disponibilizar a infraestrutura completa (hardwares e softwares
devidamente instalados e configurados) necesséria para operacionalizacdo das solugbes MV, como,
porém nao se limitando a: desktops, sistemas operacionais, navegadores, softwares para conexao
remota, impressoras, leitores de cédigo de barras, totens, monitores, televisores, webcams, links de
comunicacdo, etc.. Toda a infraestrutura deve respeitar os critérios técnicos recomendados no
“‘Documento de Dimensionamento” elaborado pela equipe de infraestrutura da MV e disponibilizado no
momento da comercializacao;

E de responsabilidade do contratante disponibilizar ferramenta de acesso remoto para suporte técnico.
Lista de ferramentas recomendadas: AnyDesk, VNC, Terminal Service (TS) e LogMeln;

E de responsabilidade do contratante definir e disponibilizar profissional para acompanhamento das
atividades (remotas ou presenciais) desenvolvidas pelos profissionais da MV, como, porém, ndo se
limitando a acompanhamento das conexdes realizadas para atendimento de chamados de suporte;

A implantacao deve ser concluida até no maximo 15 semanas periodo durante o qual o cliente contara
com todo apoio para ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS ATRAVES DE UMA CENTRAL DE
CHAMADOS para as fases de cadastramento, simulacdo e operacdo assistida com colaboradores
especialistas por area (Atendimento, SADT, Suprimentos, Faturamento, Clinico e Assistencial, Apoio,
Financeiro, Controladoria e Tecnologia) apenas para 0s processos que fazem parte do escopo do
projeto;

O cliente ir4 adotar tabelas padrdes para itens que nao fazem parte das especificidades de contratos;

Todo o conteldo de tabelas especificas do contratante sera cadastrado e configurado pelos préprios
usuarios apos passarem pela capacitacdo na UMV,

Para aferir o grau de aderéncia do conhecimento dos usuarios que fizeram o treinamento na UMV
SERAO APLICADAS PROVAS sobre o médulo que o colaborador foi capacitado, sendo o mesmo
aprovando somente com aproveitamento SUPERIOR A 80% dos pontos possiveis;
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14.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

Implantacdo dos médulos da solugdo SERAO FEITAS 100% PELO CLIENTE, com capacitacéo de todos
os profissionais através da PLATAFORMA DE EAD DA UMV;

A instalacao sera feita diretamente NO AMBIENTE CLOUD (NUVEM), para reinstalag6es ou dumps sera
gerado proposta adicional;

O projeto sera realizado de maneira remota e somente na fase de operagédo assistida nas instalacdes
Cliente no qual o mesmo ir4 disponibilizar as condi¢cdes administrativas e infraestrutura necessarias para
realizacdo do projeto tais como sala, telefone, acesso a internet, etc.;

N&o esta incluso no caminho critico do GO LIVE, integracdes e customizacdes, pés GO LIVE podera ser
solicitado proposta adicional;

Caso o cliente nado tenha recursos para cadastramento de tabelas, podera solicitar proposta adicional;

Caso o cliente deseje alguma fase do projeto presencial, podera solicitar proposta adicional;

SERVICO DE SUSTENTACAO
O servico de sustentacao compreende o atendimento em primeiro nivel para registro, qualificagdo, priorizacéo,
resolucdo e encaminhamento de chamados relacionados a davidas durante a operacionaliza¢@o das solugdes

MV.

Todos os chamados néo classificados como de primeiro nivel (dlvidas sobre operacionalizagdo do sistema)
serdo direcionados a equipe de Tecnologia da Informacg&o (TI) do contratante para as devidas tratativas a
depender do tipo de ocorréncia.

14.1.

14.2.

FORMAS DE ATENDIMENTO

14.1.1. Telefone / WhatsApp
Todos os contatos entre os usuérios do contratante e a equipe de sustentacédo da MV deverao
ser realizados através de ligacéo telefonica e / ou envio de mensagens de WhatsApp;

14.1.2. Acesso remoto
Para os chamados que ndo puderem ser resolvidos através de orientacdo telefonica, o
atendimento sera prestado através de conexado remota, para isso se faz necessario que o
usuério forneca os dados de conexao direta ao computador que estiver sendo utilizado na
operacgéo que desencadeou o chamado.

14.1.3. E-mail
Quando, durante o atendimento o chamado for classificado como ndo sendo de primeiro nivel
(duvidas sobre operacionaliza¢do do sistema) serd enviado e-mail direcionando a solicitacdo
para a equipe de Tecnologia da Informagéo (TI) do contratante para as devidas tratativas a
depender do tipo de ocorréncia.

PREMISSAS E RESTRICOES
14.2.1. O servigo de sustentacao sera prestado em horario comercial (de segunda a sexta-feira entre
08h00 e 17h00) com intervalo de uma hora para almoco;

14.2.2. O servigo se sustentagdo sera 100% remoto ficando a equipe alocada nas dependéncias da
MV;

14.2.3. Para que a equipe de sustentacao da MV preste o suporte de primeiro nivel aos usuarios
finais a contratante devera:
14.2.3.1. Realizar configuragdes internas na rede, bem como em seu dominio para garantir o
recebimento de e-mails da equipe de sustentacéo;

14.2.3.2. Instalar a ferramenta AnyDesk para acesso remoto em todos os computadores nos
quais as solugbes MV serdo operadas;

14.2.3.3. ldentificar cada monitor com os dados de conexdo em local visivel,
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14.2.3.4.

Orientar os usuarios sobre como fornecer os dados de conexao quando 0s mesmos
forem solicitados pelo profissional da MV;

14.2.4. Nao faz parte do servico de sustentacao:

14.2.4.1.

14.2.4.2.

14.2.4.3.

14.2.4.4.

14.2.4.5.

Prestar orientac@o em relacdo a manutencao evolutiva das solu¢gbes MV;

Realizar levantamento de requisitos e elaboracédo de artefatos (fichas, relatérios,
documentos eletrOnicos, painéis de indicadores, etc.);

Desenvolver atividades relacionadas a implantagdo de modulos e / ou
funcionalidades;

Realizar treinamentos sobre rotinas ja em operacdo ou novas em decorréncia da
implantacédo de novos servicos ou processos;

Realizar treinamento para colaboradores atuais ou novos;

14.2.4.6. Realizar levantamento, especificagcéo, instalagdo, homologacdo e manutencéo de
integracdes;

14.2.4.7. Apoiar nas definicbes de produtos para composicao de solugbes (terceiros);

14.2.4.8. Suportar o desenvolvimento de novas soluc¢des que utilizem o produto (terceiros);

14.2.4.9. Apoio no desenvolvimento e implementacdo de mdodulos adicionais (novos modulos);

Nota: Havendo necessidade da realizacdo de novas implantacfes, o contratante
deverd solicitar proposta comercial adicional ao seu gerente de conta.

14.2.5. Nao faz parte do servico de sustentagéo atividades relacionadas a Tl, como, porém néo se
limitando a:

14.2.5.1.

14.2.5.2.

14.2.5.3.

14.2.54.

14.2.55.

14.2.5.6.

14.2.5.7.

Elaboracgéo de projeto, instalagdo e manutencéo de rede légica;

Elaboracéo de projeto, instalagdo e manutencgéo de rede elétrica;

Instalacdo, configuragdo e manutencdo de computadores, sistema operacional,
banco de dados, navegadores, aplicativos e periféricos (impressoras, totens,

televisores, leitores, scanners, webcam, unitarizadoras, dispensarios, etc.);

Instalac&o e administragdo de banco de dados (importagdo, backup, restore, tunning,
criac@o de objetos, monitoramento de performance, etc.)

Reposicdo de insumos;
Cotacdes e avaliacdes de fornecedores;

Controle orcamentario do setor de TI;

Nota: Havendo necessidade da realizacédo de outsourcing de Tl a contratante deverd solicitar
proposta comercial adicional ao seu gerente de conta.

15. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA
Para o adequado funcionamento das solu¢des MV, o parque tecnoldgico do contratante no que diz respeito a
virtualizacdo de ambiente, links de comunicacdo, requisitos minimos para estacdo de trabalho, sistema
operacional, browser e periféricos (impressoras, leitores, etc.) homologados para operacionalizagdo dos
moédulos que compdem o produto Soul MV (hospitalar) devem estar em conformidade com os requisitos
constantes no documento disponivel no link abaixo:

http://download.mv.com.br:9090/download/MV _requisitos_redes_infra_desktops_perifericos.pdf
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Com base nas caracteristicas do contratante, composicdo do pacote ofertado e porte do projeto, o
dimensionamento com os requisitos de hardware (servidores) e softwares (sistema operacional e banco de
dados) necessarios para a instalacdo e operacionalizagao do sistema serdo apresentados pelo gerente de
contas durante a negociacéo comercial.

16. CONFIDENCIALIDADE
As informag@es contidas neste documento séo de propriedade da MV, sendo sua duplicacdo permitida apenas
para uso interno do contratante, ndo podendo ser utilizada como fonte de informacdes a terceiros.

Da mesma forma, todas as informacgdes fornecidas pelo contratante a MV ndo deverdo ser divulgadas, salvo
em caso de autorizacao por escrito de ambas as partes.

17. VALIDACAO
Esta proposta é valida por 120 dias a partir de sua emissdo, desde que respeitadas todas as condicdes
comerciais e técnicas para execuc¢ao dos servicos, invalidando propostas emitidas em datas anteriores.

Recife, 13 de setembro de 2021

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
MV INFORMATICA NORDESTE LTDA. Cliente:
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